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DUUPO: Dijital Müşteri Sadakati Platformu

Günümüz rekabetçi iş dünyasında müşteri sadakati, işletmeler için en 
önemli büyüme unsurlarından biri haline gelmiştir. 

Müşterilerin tekrar eden harcamalarını teşvik etmek, onları elde tutmak ve 
marka sadakatini artırmak, işletmelerin sürdürülebilir büyümesini 
sağlamak için kritik bir faktördür.

Duupo, işletmelerin müşteri sadakatini dijitalleştiren, kolay yönetilebilir ve 
yüksek dönüşüm sağlayan bir ödüllendirme platformudur.

İşletmeler, Duupo sayesinde müşterilerine özel kampanyalar sunabilir, 
otomatik ödül mekanizmaları ile müşteri sadakatini artırabilir ve müşteri 
analizleri sayesinde gelirlerini optimize edebilirler.



Duupo Nedir ve Neden Önemlidir?

Yeni Nesil Dijital 
Müdavim Uygulaması
Duupo, fiziksel Müdavim 
(sadakat) kartlarının aksine 
tamamen dijital bir sistemdir 
ve müşteri bağlılığını artırarak 
istikrarlı bir gelir akışı sağlar.

Gelir ve Kârlılık Artışı
Ortalama sepet tutarını 
artırarak işletmelerin daha 
fazla kazanç elde etmesini 
sağlar ve Duupo ağındaki 
kullanıcılar, işletmeleri 
keşfederek ilk ziyaretlerini 
gerçekleştirir.

Veriye Dayalı Stratejiler
İşletmeler, müşteri segmentlerini analiz ederek en iyi kampanya 
stratejilerini belirleyebilir ve Müdavim (Sadakat) programlarını akıllı 
algoritmalar ile otomatikleştirebilir.



İşletmeniz İçin DUUPO'nun Önemi

Sürdürülebilir Büyüme
Uzun vadeli kârlılık

Müşteri Etkileşimi
Artan sadakat ve bağlılık

Gelir Artışı
Düşük pazarlama maliyetleri

Dijital Dönüşüm
Modern sadakat yönetimi

DUUPO, dijitalleşen iş dünyasında işletmelerin müşteri sadakati yönetimini yeniden şekillendiren bir platformdur. İşletmeler için müşteri kaybını en 
aza indirerek, tekrar eden harcamaları artırarak ve yeni müşteri kazanımını hızlandırarak sürdürülebilir büyüme sunar.



Duupo'nun Etkin Olduğu İşletme Türleri

Kafeler & Restoranlar
• Müşteri bağlılığını arttırma
• Gelir sürekliliği sağlama
• Düşük saatlerde müşteri artışı
• Sadakat puanı ve hediye 

mekanizmaları

Sinemalar & Eğlence 
Merkezleri

• Müşteri tekrarını teşvik etme
• Sezonluk kampanyalar
• Dijital kupon ve QR kod kullanımı
• Çapraz promosyonlar ile gelir 

artışı

Güzellik Salonları & Kuaförler
● Randevu tekrarını artırma

● VIP programları geliştirme

● Paket satışlarını güçlendirme

● Özel gün promosyonları

Giyim Mağaza ve Butikler

• Müşteri tekrarını teşvik etme
• Sezonluk kampanyalar
• Dijital Para Biriktirme (Duupi)
• Müdavim Puanı ve İndirimler



Duupo'nun Sektörel Etkileri

Perakende & Market Zincirleri

Müşteri başına harcamayı artırma, 
kampanya yönetimi ve sadakat programı 

ile müşteri takibi sağlanır.

Kuru Temizleme & Özel Hizmetler

Müşteri sadakatini artırma, düzenli gelir 
akışı sağlama ve müşteri davranış analitiği 
ile kampanya optimizasyonu yapılabilir.

Hizmet Sektörü
Hatırlatma bildirimleri ile müşteri geri 
dönüşümünü sağlama ve düzenli müşteri 
harcamalarını artırma imkanı sunar.

Tüm İşletmeler
Duupo sektörel ihtiyaçlara göre 

özelleştirilebilir yapısı sayesinde işletmelere 
daha fazla müşteri, daha yüksek gelir ve 

sürdürülebilir büyüme sağlar.



DUUPO'yu Kullanma Adımları

İşletme Kaydı ve Yönetim Paneline Erişim
İşletmeler, Duupo platformuna kayıt olarak kendi dijital sadakat sistemlerini oluşturur. 
Yönetim paneli üzerinden müşteri sadakat programlarını, promosyonları ve ödül 
yöntemlerini belirleyebilir.

Sadakat Programı Tanımlama ve Özelleştirme
İşletmeler, müşteri profiline ve harcama alışkanlıklarına uygun sadakat modeli seçebilir. 
Puan bazlı ödüller, belirli harcama miktarına göre indirimler ve çeşitli sadakat programları 
oluşturulabilir.

Müşteri Kullanımı & Sadakat 
YönetimiMüşteriler, Duupo mobil uygulaması üzerinden QR kod okutarak puan biriktirir ve 
kazandıkları ödülleri kullanabilir. Kullanıcılar, uygulama içinde kendilerine özel 
kampanyaları ve fırsatları görüntüleyebilir.

İleri Düzey Raporlama & Gelir Artışı Analizi
Duupo, işletmelere müşteri alışkanlıklarını analiz eden gelişmiş raporlama sunar. İşletmeler, 
hangi kampanyaların daha etkili olduğunu belirleyerek satışlarını optimize edebilir.



Duupo Entegrasyon Sürecinin Avantajları

Hızlı ve Kolay Kurulum
İşletmeler dakikalar içinde 
Duupo sistemini aktif hale 
getirebilir.

Esnek Kullanım
İşletmeler, sadakat 
programlarını kendi 
ihtiyaçlarına göre 
özelleştirilebilir.

Müşteri Memnuniyeti
İşletmeler, kişiselleştirilmiş 
ödüller sunarak müşteri 
bağlılığını artırabilir.

Kapsamlı Veri Analitiği
İşletmeler, müşteri harcamalarını detaylı 
inceleyerek en etkili kampanyaları 
belirleyebilir.



Duupo'nun Finansal Etkileri

Duupo, müşteri sadakatini artırarak işletmelerin gelirlerini doğrudan yükseltir ve müşteri harcamalarını teşvik eder. Geleneksel pazarlama yöntemlerine kıyasla, dijital 
sadakat programları daha düşük maliyetle daha yüksek geri dönüş sağlar. İşletmelerin müşteri sadakat programlarına dahil olması, müşteri kaybını önlemenin yanı sıra 
düzenli ve sürdürülebilir gelir artışı elde etmelerini sağlar.



Gelir Artışının Temel Faktörleri

Müşteri Sadakatinin Artışı
Tekrar eden müşteri ziyaretleri

Daha Yüksek Sepet Ortalaması
Ödüllere ulaşmak için artan harcama

Yeni Müşteri Kazanımı
Duupo ağı ile genişleyen kitle

Kişiselleştirilmiş Kampanyalar
Özel indirimler ve ödüller

Duupo'nun sağladığı sadakat programı, işletmeler için uzun vadede sürdürülebilir bir gelir modeli oluşturur. 
Kısa vadede müşteri bağlılığı sağlanırken, orta ve uzun vadede müşteri ömür boyu değeri (Customer Lifetime Value- CLV) artış 
gösterir.



Duupo ile Geleceğinize Yatırım Yapın

30-50%
Gelir Artışı

İşletmelerin gelirleri Duupo kullanımına bağlı 
olarak %30-50 oranında artış gösterebilir.

70%
Müşteri Sadakati

Müşterilerin tekrar işletmeye gelme oranı
%70'e kadar çıkabilir.

0
Ek Donanım

Duupo tamamen dijital bir platformdur ve 
fiziksel bir cihaza ihtiyaç duymaz.

Günümüz rekabetçi iş dünyasında müşteri sadakati ve bağlılık en büyük rekabet avantajlarından biri 
haline gelmiştir. Duupo, işletmelere özel dijital sadakat çözümleri sunarak müşteri tekrar oranlarını 
artırır, gelirleri yükseltir ve uzun vadeli büyümeyi destekler. Duupo, yenilikçi sadakat yönetimi, veri 
analitiği ve dijital pazarlama araçlarıyla işletmelerin müşteri etkileşimini en üst düzeye çıkarmasına 
yardımcı olur.
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