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DUUPO: Dijital Musteri Sadakati Platformu

Gunumuz rekabetci is dunyasinda musteri sadakati, isletmeler i¢in en
onemli buyume unsurlarindan biri haline gelmistir.

Miisterilerin tekrar eden harcamalarini tesvik etmek, onlari elde tutmak ve
marka sadakatini artirmak, isletmelerin surdurulebilir buytmesini
saglamak icin kritik bir faktordur.

Duupo, isletmelerin musteri sadakatini dijitallestiren, kolay yonetilebilir ve
yuksek donusum saglayan bir odullendirme platformudur.

Isletmeler, Duupo sayesinde musterilerine 6zel kampanyalar sunabilir,
otomatik odul mekanizmalari ile musteri sadakatini artirabilir ve musteri
analizleri sayesinde gelirlerini optimize edebilirler.




Yen Nes.il . Nedir ve Neden Onemlidir?
Dijital MUdavim

Uygulamasi
Yeni Nesil Dijital Gelir ve Karlilik Artisi
Mudavim Uygulamasi Ortalama sepet tutarini
l , fiziksel Mudavim artirarak isletmelerin daha
—7 (sadakat) kartlarinin aksine fazla kazang elde etmesini
tamamen dijital bir sistemdir saglar ve agindaki
ve musteri bagliligini artirarak kullanicilar, isletmeleri
istikrarli bir gelir akisi saglar. kesfederek ilk ziyaretlerini

gerceklestirir.

Veriye Dayali Stratejiler

Isletmeler, misteri segmentlerini analiz ederek en iyi kampanya
stratejilerini belirleyebilir ve Mudavim (Sadakat) programlarini akilli
algoritmalar ile otomatiklestirebilir.
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Isletmeniz Icin DUUPO'nun Onemi

Surdurulebilir Buyume

/s Uzun vadeli karlilik

Musteri Etkilesimi

g
e Artan sadakat ve baglilik
Gelir Artisi

Dusuk pazarlama maliyetleri

Dijital Donusum

Modern sadakat yonetimi

DUUPO, dijitallesen is diinyasinda isletmelerin musteri sadakati yonetimini yeniden sekillendiren bir platformdur. isletmeler icin misteri kaybini en
aza indirerek, tekrar eden harcamalari artirarak ve yeni musteri kazanimini hizlandirarak surdurulebilir buyume sunar.

D_li\/.lpo Midavim



'nun Etkin Oldugu Isletme Turleri

Sinema ve Tiyatrolar
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Kafeler & Restoranlar Sinemalar & Eglence
e Mausteri bagliligini arttirma Merkezleri
e Gelir surekliligi saglama e Musteri tekrarini tesvik etme
e Dusuk saatlerde musteri artisl e Sezonluk kampanyalar
e Sadakat puani ve hediye e Dijital kupon ve QR kod kullanimi
mekanizmalari o (Capraz promosyonlar ile gelir
artisi
N 2N J
Guzellik Salonlan & Kuaforler Giyim Magaza ve Butikler

e Randevu tekrarini artirma e« Misteri tekrarini tesvik etme

e VIP programlari gelistirme e Sezonluk kampanyalar
o Dijital Para Biriktirme (Duupi)

e Paket satislarini guc¢lendirme T .
e Mudavim Puani ve Indirimler

e Ozel glin promosyonlari

\ . | - J
Giyim Maga zalarf—il,'/e' Butikler
ey WA s
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Duupo'nun Sektorel Etkileri

Perakende & Market Zincirleri

Musteri basina harcamayi artirma,
kampanya yonetimi ve sadakat programi
ile musteri takibi saglanir.

Tim isletmeler

Duupo sektorel ihtiyaclara gore
ozellestirilebilir yapisi sayesinde isletmelere
daha fazla musteri, daha yuksek gelir ve
surdurulebilir buyume saglar.

Kuru Temizleme & Ozel Hizmetler

Musteri sadakatini artirma, duzenli gelir
akisi saglama ve musteri davranis analitigi
ile kampanya optimizasyonu yapilabilir.

Hizmet Sektoru

Hatirlatma bildirimleri ile musteri geri
donusumunu saglama ve duzenli musteri
harcamalarini artirma imkani sunar.
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DUUPO'yu Kullanma Adimlan

\/

isletme Kaydi ve Yonetim Paneline Erisim

Isletmeler, Duupo platformuna kayit olarak kendi dijital sadakat sistemlerini olusturur.
Yonetim paneli Uzerinden musteri sadakat programlarini, promosyonlari ve ddul
yontemlerini belirleyebilir.

Sadakat Programi Tanimlama ve Ozellestirme

isletmeler, musteri profiline ve harcama aliskanliklarina uygun sadakat modeli secebilir.
Puan bazli oduller, belirli harcama miktarina gore indirimler ve ¢esitli sadakat programlari
olusturulabilir.

Musteri Kullanimi & Sadakat

V@;t@iﬁiﬁﬂ,iDuupo mobil uygulamasi Gzerinden QR kod okutarak puan biriktirir ve
kazandiklari édulleri kullanabilir. Kullanicilar, uygulama icinde kendilerine 6zel
kampanyalari ve firsatlari goruntuleyebilir.

ileri Diizey Raporlama & Gelir Artisi Analizi

Duupo, isletmelere musteri aliskanliklarini analiz eden gelismis raporlama sunar. isletmeler,
hangi kampanyalarin daha etkili oldugunu belirleyerek satislarini optimize edebilir.
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Duupo Entegrasyon Surecinin Avantajlari

Q &7

Hizli ve Kolay Kurulum Esnek Kullanim Musteri Memnuniyeti
Isletmeler dakikalar icinde Isletmeler, sadakat Isletmeler, kisisellestirilmis
Duupo sistemini aktif hale programlarini kendi oduller sunarak musteri
getirebilir. ihtiyaclarina gore baglLiligini artirabilir.

ozellestirilebilir.

2,

Kapsamli Veri Analitigi

Isletmeler, musteri harcamalarini detayli
inceleyerek en etkili kampanyalari
belirleyebilir.
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Duupo'nun Finansal Etkileri

120,000 -

80,000 -

40,000 -

0=
Mevcut Durum 3 Ay Sonrasi 6 Ay Sonrasi 12 Ay Sonrasi

Duupo, musteri sadakatini artirarak isletmelerin gelirlerini dogrudan yukseltir ve musteri harcamalarini tesvik eder. Geleneksel pazarlama yontemlerine kiyasla, dijital
sadakat programlari daha diisiik maliyetle daha yiiksek geri dénis saglar. isletmelerin miisteri sadakat programlarina dahil olmasi, miisteri kaybini 6nlemenin yani sira

duzenli ve surdurilebilir gelir artisi elde etmelerini saglar.
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Gelir Artisinin Temel Faktorleri

= Musteri Sadakatinin Artisi
g Tekrar eden musteri ziyaretleri

\& Daha Yuksek Sepet Ortalamasi

(I

Oddllere ulasmak icin artan harcama

Yeni Musteri Kazanimi

Duupo agi ile genisleyen kitle

Ozel indirimler ve odiiller

Kisisellestirilmis Kampanyalar

Duupo’nun sagladigl sadakat programi, isletmeler i¢in uzun vadede surdurulebilir bir gelir modeli olusturur.

Kisa vadede musteri bagliligi saglanirken, orta ve uzun vadede musteri omur boyu degeri (Customer Lifetime Value- CLV) artis

gosterir. DVYVPO Miidavim



Duupo ile Geleceginize Yatirnm Yapin

30-50% 70%

Gelir Artisi Musteri Sadakati
Isletmelerin gelirleri Duupo kullanimina bagli Musterilerin tekrar isletmeye gelme orani
olarak %30-50 oraninda artis gosterebilir. %70'e kadar ¢ikabilir.

0

Ek Donanim

Duupo tamamen dijital bir platformdur ve
fiziksel bir cihaza ihtiya¢ duymaz.

Gunumuz rekabetci is dunyasinda musteri sadakati ve baglilik en buyuk rekabet avantajlarindan biri
haline gelmistir. Duupo, isletmelere 6zel dijital sadakat ¢cozumleri sunarak musteri tekrar oranlarini
artirir, gelirleri yukseltir ve uzun vadeli buyumeyi destekler. Duupo, yenilik¢ci sadakat yonetimi, veri
analitigi ve dijital pazarlama araglariyla isletmelerin musteri etkilesimini en st duzeye ¢ikarmasina
yardimci olur.
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